
Peticiones online 
(E-Petitions) 

 

SOFTWARE LIBRE PARA CONSEGUIR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA DE FORMA RÁPIDA Y SIMPLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la gente le gusta VOTAR.  Es el 

instrumento democrático más simple y 

directo para conseguir involucrar a una 

gran cantidad de gente.  

Imáginemos las miles de personas 

votando en realitys de la televisión como 

“Operación Triunfo” o el fenómeno 

“Gran Hermano”.  Mucho más simple es 

todavía si se hace on line. 

Las votaciones y peticiones on line son 

un medio  realmente nuevo y excitante 

para utilizarlo en nuestros procesos 

democráticos.  

No solo es un medio fácil y comprensible 

sino que al votar con direcciones de 

email incluidas, se consigue abrir la 

puerta a futuras formas de 

interactuación con el ciudadano. El 

sistema además, es muy fácil de 

implementar. 

Al igual que el resto de  herramientas on-

line de participación democrática,  

supone establecer un cambio de 

mentalidad con respecto a si queremos 

establecer en nuestros municipios una 

estrategia política nueva basada en la 

participación democrática y en la 

transparencia. 

 Esta es la razón por la que MSS y Public-i 

quieren ofrecer este producto de 

sofware libre a los Ayuntamientos y 

Organismos Públicos.   

La nueva aplicación gestiona el flujo de  

información desde que se realiza una 

petición (en soporte de papel o 

electrónico) por parte de un ciudadano, 

la recibe el ayuntamiento y 

eventualmente se contesta o se archiva.  

El sistema se ha diseñado para que sea 

de fácil manejo para todos los que 

intervienen en el proceso. 

 

La Tecnología de software libre significa que el sistema 

se ha escrito usando tecnologías sin licencia de 

propiedad, por tanto, cualquiera puede usarlas sin 

necesidad de pagar una licencia de software. El sistema 

de ePetición se ofrece bajo una licencia GPL que 

significa que el código está disponible asumiendo que 

reportarán cualquier mejora del sistema a MSS/Public-i. 

¿Qué significa 

Software Libre? 

E-PETICIONES y OTRAS HERRAMIENTAS ON LINE 

Nuestro producto se puede conectar de forma efectiva a otras herramientas 

de comunicación on line: 

 Se pueden retransmitir en directo los plenos donde se debata alguna 

petición expuesta on line por el ciudadano 

 Las peticiones se pueden usar en los foros de debate online 

 Peticiones simples se pueden transformar en procesos de consultas 

más complejos 

Promover la 

participación 

ciudadana 

contacto 

Instantáneo 

y simple 

Establecer 

una base para 

interactuar 



EL EJEMPLO DEL REINO UNIDO  

WWW.ASKBRISTOL.COM 
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CONTACTE CON NOSOTROS 

Estamos especializados en ofrecer todo 

tipo de herramientas de comunicación 

on line para el sector público.  Le 

recomendamos que visite nuestra 

página web para conocer a nuestros 

clientes y le animamos a contactar con 

ellos.  Nuestros servicios no son sólo 

productos sino que proporcionamos 

asesoramiento y una gestión completa 

de todos los proyectos, siempre basado 

en las preferencias del cliente. Para 

más información:  

www.public-i.info 

Telf: 917141153 

¿Qué 

significa  

Web 2.0? 

Infopublic-i@mss.es 

El Ayuntamiento de Bristol  fue uno de los 

primeros municipios del Reino Unido en usar las 

peticiones on line como una herramienta para 

incentivar la participación ciudadana en el 

proceso democrático. El servicio original fue 

desarrollado por el Centro Internacional de 

Teledemocracia como parte del Proyecto Nacional 

del Reino Unido sobre la e-Democracia. 

“El proyecto original nos enseñó mucho sobre el 

significado de la ePetición y trabajar con la 

Universidad de Napier nos ofreció una 

oportunidad excelente para probar si  las e-

peticiones podían ser  herramientas realmente 

efectivas para la eDemocracia. Sabíamos que su 

éxito ya estaba probado sin embargo nosotros 

queríamos ir más allá y utilizar este servicio de 

forma mucho más ambiciosa”. Carol Hayward, 

Consultation Manager (Bristol City Council) 

La página web de Bristol fue relanzada en Enero 

del 2008 conjuntamente con MSS/Public-i para 

integrar el nuevo servicio de ePeticiones con el 

resto de herramientas on line que proveemos. 

ASK BRISTOL – PROYECTO COMPLETO DE E-DEMOCRACIA 

La nueva página web del ayuntamiento de Bristol está diseñada con el objetivo de 

incrementar la participación del ciudadano en la vida política del municipio. 

Nuestro sistema de ePeticiones proporciona la misma funcionalidad a la hora de votar o 

crear peticiones que el del software libre. Ahora bien, el ayuntamiento, con nuestro 

sistema mejorado, puede introducir información complementaria y comunicarse con el 

internauta para informarle del resultado de su petición así como el impacto que ha 

tenido. Además, posee otras características: 

 El ayuntamiento puede conocer el progreso de cada petición en cualquier 

momento y el sistema le proporciona diferentes tipos de estadísticas. 

 Nuestro sistema puede gestionar tanto las peticiones online como offline 

 El sistema está diseñado para poder integrar otras herramientas de 

democracia participativa como las retransmisiones en directo o los foros de 

debate multimedia, lo que quiere decir establecer una estrategia completa de 

eDemocracia. 

 


